
NO INDIKATOR PERSENTASE
1 Kepuasan pasien dan keluarga 98.72%

2

Banyaknya komplain 
pelanggan terkait dengan 
pelayanan RS

1.28%

3
Kecepatan respon terhadap 
komplain dalam 1x 24 jam 100.00%

DATA MUTU KEPUASAN PASIEN 2019 PADA TW III

Kepuasan pasien dan
keluarga

Banyaknya komplain
pelanggan terkait dengan
pelayanan RS

Kecepatan respon terhadap
komplain dalam 1x 24 jam



NO INDIKATOR PERSENTASE
1 Kepuasan pasien dan keluarga 99.12%

2
Banyaknya komplain pelanggan 
terkait dengan pelayanan RS

0.88%

3

Kecepatan respon terhadap 
komplain dalam 1x 24 jam 100.00%

DATA MUTU KEPUASAN PASIEN 2019 PADA TW IV

Kepuasan pasien dan
keluarga

Banyaknya komplain
pelanggan terkait dengan
pelayanan RS
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